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OLTRE LA BUROCRAZIA

il nuovo volto degli
atti amministrativi

DALL’ATTO FORMALE ALLA TRASPARENZA TOTALE

Cari cittadini,

con questoinserto vogliamo condividere con voi una notizia che ciriempie di soddisfazione
e, soprattutto, che riguarda direttamente la vostra vita quotidiana: il Comune di Sarezzo
ha avviato un percorso concreto di riforma del linguaggio amministrativo.

Da giugno 2026, le deliberazioni della Giunta e del Consiglio comunale vengono redatte
in modo nuovo: senza formule rituali ripetitive, senza tecnicismi inutili, senza giri di
parole che generano confusione. Al loro posto, troverete un linguaggio chiaro, diretto,
comprensibile a chiunque. Perché nessuna legge prescrive il burocratese, e perché
voi — i cittadini — avete tutto il diritto di capire cosa decide la vostra Amministrazione e
perché lo decide.

Il nuovo standard organizza ogni atto in cinque blocchi funzionali — la decisione, la sua
motivazione, i risvolti contabili, le disposizioni normative applicate e le informazioni utili
al cittadino — cosi da rendere ogni documento leggibile, trasparente e verificabile.

“Un’Amministrazione trasparente non é solo un obbligo di legge:
€ una scelta di civilta. Con questo progetto diciamo basta agli atti scritti
per addetti ai lavori e iniziamo a parlare davvero la lingua dei nostri cittadini.

Sarezzo merita un Comune che si capisce.”
Valentina Pedrali, Sindaco di Sarezzo

Questo non €& un traguardo, ma un punto di
partenza. La riforma proseguira nei prossimi
mesi con le determinazioni dirigenziali e si
consolidera nel corso del 2027, anche grazie alle
vostre segnalazioni e al vostro feedback. Siamo
convinti che la trasparenza reale si costruisca
insieme, giorno dopo giorno.

Buona lettura.
Valentina Pedrali
Sindaco del Comune di Sarezzo
Giugno 2026
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Perché questo cambiamento ti riguarda?

Diciamoci la verita, spesso gli atti

amministrativi sono difficilmente

comprensibili perché:

+ contengono parole difficili che pochi
capiscono

+ appaiono prolissi € con molte ripetizioni

+ le informazioni importanti sono nascoste
o difficili da trovare

* non sempre le scelte sono esposte
chiaramente

Obiettivo: trasformare la complessita
burocratica in trasparenza reale per ogni
cittadino.

Come funziona il nuovo sistema

Il nuovo standard organizza ogni atto in 5 blocchi funzionali, ciascuno con uno scopo
preciso:

La decisione S . .

o . X6 La motivazione
La decisione principale, f~1=\ Le ragioni della scelta
spiegata in modo semplice e 9

- | risvolti contabili k= Altre informazioni
Entrate, spese, variazioni E’A Necessarie per una migliore
del patrimonio — comprensione

Disposizioni normative applicate
-ﬁ Per consentire controlli e verifiche sul corretto operato
del’Amministrazione
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Addio al “burocratese

x Prima

“Visto il D.Lgs. 267/2000...
Dato atto che...

Preso atto che...

Ritenuto opportuno... Before
Considerato che...”

Formule rituali ripetitive che allontanano il
lettore dal contenuto reale.

M Dopo

“Il Comune affida a ... la manutenzione
straordinaria del tetto della scuola ...”

Linguaggio diretto, attivo e orientato all’azione.
Il cittadino capisce subito di cosa si tratta.

Il Cittadino al centro: fiducia e autonomia

Risposta subito visibile
Niente piu “decodifica”: la decisione
e chiara fin dalla prima riga dell’atto.

Istruzioni chiare
Decisioni, scadenze, modalita di pagamento
e termini per i ricorsi sono sempre espliciti.

Fine del sospetto
La trasparenza totale elimina la percezione
di opacita dell’azione amministrativa.
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Come tniziamo

Giugno 2026
Primi atti nel nuovo
formato Feedback dei cittadini
Iniziamo con le deliberazioni Ascoltiamo voi

di Giunta e Consiglio

e miglioriamo ancora

o o

da settembre

Proseguiamo con
le determinazioni

o o

da gennaio 2027

Avanti in base alle
vostre segnalazioni

Trasparenza reale

Da quest’anno gli atti del Comune di Sarezzo verranno scritti per Te.
Niente piu linguaggio burocratico, niente piu sorprese nascoste. Solo chiarezza.

Tutti gli atti amministrativi vengono pubblicati all’Albo pretorio online per i tempi di legge
(https://sarezzo.trasparenza-valutazione-merito.it/web/trasparenza/albo-pretorio),
ma anche dopo puoi richiederli per prenderne visione.

Se hai domande, contatta il Comune di Sarezzo a questi recapiti:

Tel. 030/8936211 (centralino) — Tel. 030/8936218-219 (URP)

Tel. 030/8936275 (Segreteria generale)

E-mail: urp@comune.sarezzo.bs.it — segreteria@comune.sarezzo.bs.it

oppure consulta il sito internet istituzionale www.comune.sarezzo.bs.it, dove trovi i
contatti telefonici e le e-mail di tutti gli uffici.

v Questa é la nostra promessa:
un’Amministrazione

e Y, che parla la tua lingua.
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